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Utiliser l’approche CCP pour renforcer la redevabilité du projet CARE envers les bénéficiaires: 

Apprentissage du pilote CCP dans le programme ‘amélioration de quartiers’ de CARE Haïti. 

Contexte de la programmation de CARE Haïti. 

CARE Haiti emboite le pas vers l’approche programme. Deux (2) groupes d’impacts (enfants et 

jeunes femmes rurales) ont été définis. Toutefois la programmation actuelle du bureau pays reste à 

cheval sur la réponse aux urgences, la reconstruction et le développement. Les interventions 

s’articulent autour de quatre (4) secteurs prioritaires : i) Sécurité alimentaire, ii) Développement 

économique  et Association Villageoise d’épargne et de crédit, iii) Education et iv) Amélioration de 

Quartiers. Ce dernier secteur concentre ses interventions à Carrefour et vise à améliorer l’espace 

urbain afin d’offrir un cadre de vie durable, équitable et sécuritaire à la communauté. La CCP a été 

piloté dans ce secteur suite aux engagements pris par le bureau pays pour renforcer sa redevabilité 

envers les bénéficiaires.  

CARE Haïti et redevabilité 

CARE Haïti a fait de la redevabilité un des thèmes transversaux prioritaires pour la programmation 

du bureau pays. Dans cette perspective, CARE Haïti a pris des engagements clairs dans son plan 

opérationnel de l’année fiscale 2014 et 2015/2016 pour renforcer sa redevabilité envers les 

participants au projet – bénéficiaires. En plus, le bureau pays compte faire de la redevabilité un des 

piliers clés de sa stratégie de l’approche programme.  

Piloter l’utilisation de l’approche CCP pour renforcer la redevabilité du programme amélioration 

de quartiers envers les bénéficiaires du programme. 

Le secteur Amélioration de Quartiers implémente, depuis 2010, des projets d’urgence portant 
majoritairement sur la relocalisation des personnes déplacées vivant dans les camps au niveau de la 
commune de Carrefour. Au fur et à mesure, le  projet à développer des stratégies durables passant à 
la distribution de Shelter à de vastes programmes de renforcement des structures des maisons et 
d’aménagement du territoire. Actuellement, le secteur implémente deux (2) projets de relocalisation 
des familles des camps et le renforcement de leurs capacités économiques et un projet de 
reconstruction des quartiers à Carrefour. Sur les deux (2) projets de relocalisation, il est prévu de 
relocaliser près de 800 à 900 familles vivant dans une quinzaine de camps à Carrefour en renforçant 
les structures des maisons des propriétaires des quartiers. Un paquet de services complets est 
délivré  aux bénéficiaires passant de la relocalisation au développement d’activités génératrices de 
revenu.     
 
Préparation a l’utilisation de la CCP dans le programme ‘amélioration de quartiers’ 

Avec l’appui technique de CARE UK, CARE Haïti a organisé un atelier de renforcement des capacités 

du personnel CARE et partenaires en redevabilité. Faisant suite à cette formation le programme 

‘amélioration de quartiers’ a piloté l’approche dans son deux de ses projets/initiatives (ECHO et ARC) 

pour renforcer la redevabilité dudit projets envers ses bénéficiaires.  

Les résultats de la CCP dans les projets ARC et ECHO: 

La CCP dans les projets ECHO et ARC a permis d’identifier les difficultés et blocages opérationnels 

liés à l’exécution du projet. L’équipe du programme ‘Amélioration de Quartiers’ a utilisé le feedback 
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de la CCP dans le projet ECHO pour informer la revue et l’actualisation de la stratégie de mise en 

œuvre du programme. Le feedback CCP a permis ce qui suit: 

 Actualisation du processus d’identification des bénéficiaires du paquet de 

services/assistances offert par le projet : Révision du processus d’identification et couplage 

propriétaire de maison – locataire. 

 Actualisation du contenu de contrat de réparation des maisons (et le processus de signature 

du contrat) entre CARE et bénéficiaires pour adresser les craintes liées aux risques éventuels 

d’éviction de la famille relogée soulevé par la CCP. 

 Actualisation du processus de relogement des bénéficiaires du projet : du camp de déplacés 

vers les maisons réparées par le projet 

 Introduction et distribution des cartables de référence qui contiennent toutes les 

informations sur le projet (feuillet d’information de base+ contrat d’assistance + registre de 

suivi des activités, etc.). Toutes les maisons sélectionnées pour réparation recevront 

dorénavant un cartable avec toute la documentation nécessaire. Ce cartable servira de 

dossier de référence en cas de contestation et ou incompréhension des engagements pris 

entre propriétaire de la maison à réparer et CARE. 

 Création d’un espace de dialogue entre le projet et les participants au projet sur le 

déroulement du projet – collecte régulière d’information sur ce qui marche et ce qui ne 

marche pas bien dans l’exécution du projet. 

 Désamorcer les tensions et encourager l’engagement des participants au projet en écoutant 

les préoccupations et doléance notamment par rapport au paquet de services/assistances 

fournis. Ex : la CCP dans les 2 projets (ARC et ECHO) a permis aux participants au projet 

d’exprimer le souhait de voir le projet revoir le montant de l’enveloppe pour appuyer les 

activités génératrices de revenus pour les familles reloger temporairement dans les maisons 

réparer et le besoin en kit d’hygiène. 

Bref les résultats de la CCP ont été utilisé par l’équipe programme ‘Amélioration de  Quartiers’ pour 

actualiser certaines parties de l’approche (stratégie) de mise en œuvre du programme et 

redynamiser l’engagement des bénéficiaires dans les activités du programme à travers le dialogue 

sur ce qui marche bien et ce qui ne marche pas bien dans l’exécution du projet. 

Leçons apprises 

 La CCP permet d’établir un dialogue entre projet et bénéficiaires sur les conditions 

opérationnelles de mise en œuvre du projet: A travers le feedback généré par la CCP dans les 

projetsECHO et ARC le programme ‘amélioration de quartiers’ a pu connaitre les informations 

pertinentes  sur les conditions opérationnelles de terrain notamment les facteurs qui influencent 

positivement ou négativement les opérations du projet. La CCP dans les deux projets a permis 

d’établir un dialogue avec les participants sur ces problèmes et y trouver des solutions. Exemple: 

la CCP dans ECHO a soulevé le problème lié à l’identification des maisons à réparer et celui lié au 

couplage entre famille hôte (propriétaire de maison) et famille logée temporairement. La même 

CCP a soulevé le problème lié au processus de relocalisation du camp vers les maisons réparées 
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(d’accueil temporaire). Ces processus telsque définis n’avaient pas pris en considération les 

pratiques et relations existantes dans la zone d’opérations.  

 La CCP peut servir de mécanisme pour bâtir et renforcer une relation de confiance entre 

équipe projet et bénéficiaires:la CCP permet de décrisper et adresser les frustrations et 

insatisfactions des participants du projet qui souvent sont le résultat soit des attentes 

surestimées du projet suite à une mauvaise compréhension des objectifs et paquet 

d’activités/services du projet ou alors des facteurs opérationnels dont le projet n’avait pas tenu 

en considération. Cependant pour maximiser cet atout il est important de se rassurer de 

l’implication et de l’appropriation du processus CCP par tout le personnel du projet/service 

évaluer par la CCP– du responsable (décideur) au staff senior jusqu’à l’agent simple (agent de 

terrain). 

 La CCP permet de collecter les informations nécessaires pour une contre-vérification et/ou 

révision/actualisation des hypothèses qui sous-tendent la stratégie de mise en œuvre: Les 

informations générées et/ou collectées  par la CCP peuvent être utilisées pour confirmer et/ou 

actualiser (régulièrement) la stratégie de mise en œuvre et les hypothèses de travail d’un 

projet/service. Les informations générées/collectées par la CCP peuvent également être utilisées 

pour régulièrement alimenter et actualiser la stratégie de gestion de risque lié au projet. 

Exemple: La CCP dans les projets ARC et ECHO a soulevé la question liée au risque potentiel des 

maladies infectieuses suite à l’utilisation de latrines (une des infrastructures fournies par le 

projet) dans des conditions où l’accès à l’eau est un problème sérieux dans les zones d’opération 

du projet. La CCP dans les 2 projets a également soulevé la question liée au raccordement des 

maisons réparées sur le réseau national d’eau potable. D’une manière particulière, la CCP du 

projet ECHO a soulevé la question de suivi du respect de contrat de location entre bénéficiaire et 

propriétaire de maisons réparées par le projet. Les participants au processus CCP dans les deux 

cas ont fait des propositions de solutions alternatives aux défis évoqués. Exemples les 

participants à la CCP dans ARC ont proposé d’offrir la possibilité aux propriétaires de maisons de 

remplacer les latrines par les toilettes modernes. Les participants à la CCP dans les deux projets 

ont proposé de maintenir le comité du camp pour superviser le respect des contrats de location 

signés entre le projet et les propriétaires de maisons. Que ce soit dans le projet ECHO ou le 

projet ARC le feedback des participants au projet informe sur les réalités/conditions 

opérationnelles qui peuvent ne pas avoir été tenues en compte (ou minimiser) par le projet dans 

sa conception. Si ces facteurs opérationnels restent non-adresser ils peuvent avoir un impact 

considérable sur les résultats du projet. 


